生成式人工智能嵌入对公众职业安全感冲击的影响机理及防范对策研究
摘  要：以ChatGPT为代表的生成式人工智能（GAI）正在引起技术颠覆性变革，其广泛应用引发了职业替代与技能更新的双重挑战，对公众职业安全感产生了不同程度的冲击。为厘清GAI嵌入对公众职业安全感冲击的影响机理，本文基于抖音、微博等平台中关于GAI对职业安全感冲击的评论数据，采用基于Transformer的双向编码器（BERT）进行情感分析与词对主题模型（BTM）主题聚类方法对公众对职业安全感的负面评论进行影响因素提取，利用决策实验室分析法（DEMATEL）识别关键影响因素，最后利用解释结构模型（ISM）进行层级划分和影响机理分析。研究发现，公众职业安全感风险主要源自执行层、主体层与保障层3个层面，共识别出七项影响因素，并划分为四类作用区间。其中，就业市场变化为最直接的表层诱发因素，处于核心调整区；人机协同工作作为深层驱动要素，位于核心驱动区，具有最直接的影响。最后，文章基于识别结果提出多维防范策略，以期为提升公众在数智社会中的职业稳定预期与适应能力提供理论支持与实践指引。
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[bookmark: _Ref175686485]近年来，以ChatGPT为代表的生成式人工智能（Generative AI, GAI）技术发展迅猛。GAI是一种利用生成对抗网络和大型预训练模型，根据输入自动生成高质量内容的技术[1]。凭借其强大的数据分析、逻辑推理和文本生成能力，GAI能够从事聊天对话、代码编写等多种脑力任务[2]。据估计，对于多数职业，GAI技术的应用至少降低了25%的必要工作时长，极大优化了工作效率，在新闻传媒、金融服务、教育、司法和医疗等领域得到广泛应用，催生了新的业态和商业模式，降低了运营成本、提高了资源利用效率，为各行业高质量发展提供了强劲的动力[3-5]。然而，这项技术的广泛应用也带来了职业转型和社会排斥等急需解决的问题。根据麦肯锡的研究报告，2030年至2060年间，GAI或将导致50%的职业被取代，至少80%的劳动者的工作任务进行重塑[6]。同时，GAI还可能助长虚假信息泛滥、加剧信息茧房和侵犯知识产权等问题[7-9]。由此可见，技术革新带来的职业变迁以及由此引发的数智变革适应性障碍，正在削弱公众职业安全感，已成为必须审慎考量的重大议题。
纵观现有文献，学术界已从多个层面探究GAI对职业安全感的冲击。宏观层面上，我国就业人口基数庞大、劳动力结构性失衡。有学者研究表明，GAI凭借自动化和智能化优势正在打破传统劳动市场平衡，加速传统行业淘汰、重塑就业格局[10-11]；其次，GAI也可能被用于制造虚假信息、操控舆论，从而破坏公共信任，引发社会恐慌，并进一步加剧地区间的数字鸿沟[12-13]。微观层面上，由于GAI在知识和信息生成方面展现出远超人类的广度和速度，其迭代更新速度远远快于劳动者的适应速度，这对于特定知识和信息类职业产生冲击最大，在金融、新闻、会计、文员及法律等专业重复性较强和规则明确的行业尤为显著[14-15]。此外，GAI的发展过程存在隐私数据泄露的风险，并导致劳动者在学习和适应上出现两极分化：一部分人迅速掌握新技术获得优势，另一部分人则因难以跟上而面临被淘汰[16]。种现象背后，是因为个体学习意愿、培训体系的滞后等因素共同促发，这些因素的累积还会不断导致劳动者乃至行业数字鸿沟加剧，并进一步引发职业收入减少、就业稳定性下降和社会保障压力增大等衍生问题[17]。
[bookmark: _Hlk199600449]尽管学界已从不同视角研究GAI对公众职业安全感冲击的影响，但仍存在不足之处：当前研究多聚焦GAI对宏观就业结构的影响，对于个体层面职业安全感的心理感知与情绪反应探讨较少[18]，且研究方法多依赖案例分析或问卷调查，鲜有利用社交媒体大数据挖掘公众观点和情绪的研究[19]。因此，如何从个体视角识别GAI对职业安全感冲击的关键影响因素并解析其内在机制，成为亟待回答的重要问题。因此，本研究从大数据视角出发，基于抖音、微博等平台的公众评论数据，通过大数据视角的情感分析与主题挖掘，识别关键影响因素并梳理其相互关系与作用机制，以期为应对GAI技术发展带来的职业安全感挑战提供有针对性的策略，同时为我国应对AI技术的迅猛发展提供坚实的理论支撑和实证基础，促进技术进步与职业安全的和谐共生。
1 研究设计
1.1 研究方法
（1）情感分析
情感分析又称观点挖掘，最早由Nasukawa[20]等人提出，主要通过对主观性用户生成文本进行挖掘与分析，识别情感倾向，从中获取有价值的信息[21]。随着大数据时代的到来，情感分析已经成为一个活跃的研究领域，目前在产品评论、社交媒体等领域均有一定应用[22]。情感分析方法主要包括情感词典、机器学习、深度学习以及多策略混合等方法[23]。近些年，深度学习成为最热门的情感分析方法，其中BERT(bidirectional encoder representations from transformers)作为一种基于Transformer编码器的深度神经网络模型，具有强大的可微调属性，能够有效提高文本的分类效果[24-25]，在情感分析中表现出色。因此，本文选取BERT模型进行情感分析。
（2）主题模型
主题模型是通过构建模型来挖掘文本中隐含主题的一种方法，其主要包括LDA、DTM动态主题模型与无参数概率主题模型（HDP）等[26-27]。但信息时代，碎片化信息成为主流，短文本分析逐渐成为学者们的新方向，但由于其稀疏性问题，传统的主题模型解答性较差，为此，Yan[28]等针对性的提出了词对主题模型（Biterm Topic Model，BTM），该模型可以有目标语料中出现的任意2个词语组成的共现词对来对语料进行建模，以此来解决短文本语料中的数据稀疏问题，在短文本的主题挖掘中表现较好。鉴于绝大部分评论数据都是短文本，本研究选取BTM作为主题模型。
（3）DEMATEL-ISM模型
决策实验室分析法(Decision-Making Trial And Evaluation Laboratory，DEMATEL)是一种用于系统分析和解决复杂问题的方法，结合矩阵理论和图论，通过专家打分方式，构建关系矩阵，识别关键因素并将因果关系可视化[29-31]，不足之处是不能明确其内在结构与逻辑。解释结构模型（Interpretative Structural Modeling Method，ISM）是一种结构化分析方法，能够将一个复杂系统划分成若干个子系统，并通过简洁的层次化拓扑图表示复杂系统内在关联机理[32]，可以有效地弥补DEMTEL法的不足。基于此，本研究选取DEMATEL-ISM方法作为影响因素分析模型。
综上所述，BERT模型以其深度双向特性，精准捕捉语言特征与上下文信息，显著提升了情感分析的准确性，BTM主题模型在灵活性、自由度高的短文本主题聚类中表现更优，因此使用二者相结合的方法能够使得研究过程更加科学，所提取的影响因素更加准确。DEMATEL-ISM方法则为理解复杂系统中因素的相互关系和层次结构提供了强有力的分析工具，通过ISM宏观分析与DEMATEL微观分析相结合的方法，既能够确立各因素的重要程度与关键因素，又能够找出因素之间的逻辑关系与层级机理，弥补了BERT和BTM方法无法深度分析影响因素的不足。综合运用以上方法，本研究克服了单一方法的局限，充分利用各方法的优势，精确识别和阐释了影响因素的作用机制及其相互关系，为探讨GAI对职业安全冲击的影响机理和防范对策提供了全面深入的视角。
1.2 研究框架
[bookmark: _Hlk167645998]本文研究设计思路：首先，爬取抖音、B站等平台播放量居前十视频及发帖的评论数据，经去重、降噪并人工清理无关数据后，以BERT模型开展情感分析，提取负面评论数据，再通过BTM主题聚类确定焦点主题，剖析GAI对职业安全感冲击的影响因素，最后利用DEMATEL-ISM分析影响因素之间的内在联系，并以此为依据构建应对策略体系，如图1所示。
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图1 研究框架图

2 影响因素提取与聚类
2.1 数据来源
抖音作为全国最大的短视频社交平台[33]，拥有超过6亿庞大用户基数，且用户涵盖广泛的行业领域，评论丰富且具有较好的包容性，具有很强的代表性，因此本文选取抖音作为主要数据源。通过搜索“生成式人工智能”、“安全”、“失业”等关键词，对2022年11月30日到2024年6月30日间播放量排名前十的视频评论进行数据采集。但由于抖音反爬机制，难以获取完整数据，因此本文还爬取微博、Bilibili等平台来对数据进行补充，最终共收集54151条评论数据。
2.2 数据预处理
由于抖音平台灵活度较高，评论中充斥大量噪声数据，如话题标签、无用的表情符号等，会对文本的分词和词频统计造成影响。为降低其影响，本文使用正则表达式对文本内容数据进行清洗，剔除广告、表情等与研究无关的评论，以提升数据质量。清洗结束后共获得数据36634条。
2.3 基于BERT的情感分析
用户评论文本中蕴含丰富的情感信息，代表用户对事件的态度，用以表征质量评估维度上的质量满意度[34]。本文使用谷歌开源的BERT-Based-Chinese模型，结合自定义情感词典，首先对清洗后的文本人工标记10410条数据，按照8：1：1的比例划分为训练集、测试集和验证集，对该数据进划分，来对BERT模型进行训练。测试结果如表1所示。
表1 BERT测试结果
	
	Precision
	Recall
	F1-score
	Support

	消极
	0.847 3
	0.862 7
	0.854 9
	386

	中性
	0.862 9
	0.636 7
	0.732 8
	267

	积极
	0.761 7
	0.893 2
	0.822 2
	365


混淆矩阵（Confusion Matrix）是一种广泛应用于机器学习领域的工具，用于评估分类模型的性能，矩阵中行表示真实类别，列表示预测类别。其中，纵轴表示真实预测数量，横轴表示预测标签，颜色深度表示预测结果与真实结果的一致性，预测结果越接近真实结果，则颜色越深。准确率是衡量模型性能的一个重要指标，能够有效评估模型的效果与优劣。本研究BERT验证集混淆矩阵及模型准确率变化如图2所示。
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图2 混淆矩阵以及模型准确率
根据表1和图2的分析结果，BERT情感分析模型展现了出色的训练效果。对剩余未标记文本数据进行预测，结果显示，积极情感文本共计12649条，占比0.345 3；中性情感文本为12054条，占比0.329 0；而消极情感文共有11930条，占比0.325 7。该数据表明公众对GAI的态度呈现明显的多样性，反映出公众看法的分歧。由于负面评论在情感表达上具有更强的性质作用[35]，为了进一步探究GAI对公众职业安全感冲击的影响因素，后续研究将筛选出消极情感的评论数据，并进行主题特征的深入提取分析。
2.4 基于BTM主题模型的影响因素提取
2.4.1 Jieba分词
基于上一小节的情感计算结果对进行BTM主题建模，为提高模型准确性，本文使用Jieba库对中文文本进行分词，结合人工构建的自定义库进行分词处理，随后，将三大主流停用词表，即哈工大停用词表、四川大学机器智能实验室停用词库和百度停用词表合并去重，结合人工构建自定义停用词表加以补充，进行去停用词处理，以提高分词准确性。
2.4.2 BTM主题聚类
由于词云图无法精准定位主题层次，为更深层次挖掘评论内容，进一步通过BTM主题模型来进行主题挖掘。
（1）最佳主题数确定
困惑度（Perplexity）是一种常用的度量指标，通过对样本的评估，可进一步确定所需的主题个数[36]。一般认为，主题困惑度折线图主题数量处于最低值且位于拐点处时，对应的K值是该模型的最佳主题数。故参考已有的经验，根据现实主题多样性的特点，本文预设主题数量区间为[4,11]，α为50/K，β设置为0.01，迭代次数为1000，步长为100，其中K代表主题数，α、β为超参数。困惑度随主题数目变化如图3所示。
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图3 困惑度与随主题数目变化曲线
由图3可知，当K=8时，困惑度处于最低点，之后困惑度开始持续上升，综合考虑一致性得分，选取8为最佳主题数。为更加直观的观察每个主题的分布情况，本文调用Tmplot库来对主题模型进行可视化分析，各主题分布均匀且无重叠，聚类效果明显，如图4所示。
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图4 BTM主题可视化结果
（2）主题维度划分
当K=8时，最终得到包含“Topic1-Topic8”的八个主题以及与其相关的特征词，根据其含义和相应的文本逻辑进行人工主题内容编码，本文将八个主题编码为：主题1：就业市场重塑，高频特征词如“失业”、“工作”、“取代”和“就业”等反映了公众对人工智能技术替代传统工作岗位的担忧，其辅助理解的文本语料如“传统行业已经日渐衰退了，现在还可以送外卖开网约车，以后是无人驾驶无人机了”与此同时，“自动化”和“机器”表明技术进步可能导致传统劳动形式的转变和就业结构的重组。依此类推，可以得到剩余7个主题编码为：主题2：人机协作设计，主题3：科技竞争全球化，主题4：教育智能化，主题5：AI驱动创意产业结构变革，主题6：物流配送数智化，主题7法律治理与数据伦理，主题8：未来发展前景。主题-特征词对应表如表2所示。

表2 主题-特征词对应表
	主题
	主题名称
	特征词

	Topic1
	就业与社会动态
	工作 失业 人口 人工智能 机器人 取代 岗位 AI 就业 发展 种地 社会 下降 国家 生产

	Topic2
	人机协作设计
	设计 使用 视频 程序 设定 科技 设计师 手机 损失 淘汰 大学 技术 感觉 游戏 事情

	Topic3
	科技竞争全球化
	人类 发展 淘汰 时代 战争 科技 AI 国家 落后 研究 技术 社会 美国 中国 专业

	Topic4
	教育智能化
	教育 孩子 平台 工作 AI 取代 老师 智能 学习 未来 世界 失业 虚拟 社会 感觉

	Topic5
	AI驱动创意产业结构变革
	AI创意 产业 行业 画师 失业 公司 消失 视频 程序员 未来 岗位 设计师 电脑 技术

	Topic6
	物流配送数智化
	外卖 机器人 外卖 地方 方向 配送 享受 专业 效率 材料 导航 快递 影响 情况 小区

	Topic7
	法律治理与数据伦理
	AI 会计 公司 法律 老板 专业 数据 设计 能力 避税 错误 财务 人情世故 基础 影响 软件

	Topic8
	未来发展前景
	未来 发展 取代 社会 科技 AI 生活 世界 生存 时代 创造 普通人 资本 生存 改变


[bookmark: _Hlk184667224]
2.4.3 影响因素提取
由表2信息可知，GAI对公众职业安全感冲击的主题呈现出多维度表征，例如岗位结构性替代、关键技能边缘化、数据隐私泄露以及教育资源适配性失衡等，均是引发公众职业安全感降低的重要原因。本文结合各主题因素分布特点，对上述8个主题因素进行归纳提炼，概括出7个影响因素。例如由科技学习革命和教育体制重构可以归为数智素养教育因素；AI竞争全球化和社会发展前景可以归为未来发展不确定性因素。最后参考以往学者研究[37]，从执行层、主体层和保障层3个层面，对各个影响因素进行编码，结果如表3所示。

表3 GAI嵌入下公众职业安全感风险形成影响因素表
	[bookmark: _Hlk181704310]层面划分
	影响因素
	相关主题编号
	阐释

	执行层
	数智素养教育（S1）
	4
	个体数智知识、数智能力和数智伦理等多方面数智素养教育水平。

	
	人机协同工作（S2）
	2
	个体与生成式人工智能协同交互，优势互补能力。

	主体层
	未来发展前景（S3）
	3、8
	不同职业与行业的长期趋势与变化，以及发展的不确定性与未知性。

	
	产业结构调整（S4）
	5
	各行业产业结构高级化，产业结构系统从较低级形式向较高级形式的转化水平。 

	
	就业市场变化（S5）
	1
	社会失业率、就业率以及职业变迁等在就业市场的动态反映。

	保障层
	基础服务建设（S6）
	6
	应对GAI发展相应的基础服务建设水平，包括教育体系、技能培训以及社会保障等。

	
	法律伦理与隐私保护(S7)
	7
	应对GAI发展的法律法规、监管机制以及隐私保护机制完善水平。



2.5 基于DEMATEL-ISM模型的影响因素研究
2.5.1 基于 DEMATEL法的影响因素中心度、原因度计算
[bookmark: _Hlk174826381]为探索影响因素之间联系，本部分采用模糊集理论——DEMATEL方法[38]，邀请了技术类、管理类以及科研类等多领域20名专家作为调查对象。打分方式采用0-4五级标度法进行判断并赋值，其中0表示没有影响，1表示较低影响，2代表中等影响，3代表较高影响，4代表极高影响，从而得到初始矩阵F。为对影响因素之间关系进一步研究，需计算中心度与原因度，其中中心度是衡量因素在系统中所处地位及其影响力大小的指标，由因素的被影响度和影响度相加得出，而原因度反映了因素间因果联系，由影响度与被影响度之差定义。
通过发放问卷，得到公式（1）初始矩阵F，然后根据公式（2）与公式（3）将F进行规范化得到综合影响矩阵T，计算结果如表4所示。然后依据公式（4）~公式（7）计算出影响度（Di）、被影响度（Ci）、中心度（Mi）和原因度（Ri），结果如表5所示。然后以中心度和原因度为横纵坐标，对各影响因素之间划归到四个区间：核心驱动区、保障驱动区、辅助应变区、核心调整区，分别位于坐标系的象限中，如图5所示。
    （1）








表4 综合影响矩阵T
	因素
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7

	S1
	0.473 97
	0.552 48
	0.661 73
	0.612 04
	0.713 55
	0.474 30
	0.460 43

	S2
	0.842 33
	0.635 77
	0.915 95
	0.903 32
	1.005 45
	0.686 77
	0.619 95

	S3
	0.671 02
	0.637 50
	0.642 39
	0.76 42
	0.866 71
	0.572 16
	0.543 59

	S4
	0.713 83
	0.633 10
	0.796 97
	0.620 60
	0.884 95
	0.566 63
	0.534 31

	S5
	0.640 76
	0.626 73
	0.772 08
	0.706 31
	0.686 44
	0.574 46
	0.578 86

	S6
	0.670 99
	0.734 65
	0.778 76
	0.783 38
	0.896 54
	0.503 04
	0.585 10

	S7
	0.751 89
	0.693 21
	0.847 62
	0.833 67
	0.888 03
	0.633 07
	0.493 01


表5 DEMATEL分析结果
	因素
	影响度
	被影响度
	中心度
	原因度
	权重
	排序
	因素属性

	S1
	3.948 51
	4.764 80
	8.713 31
	-0.816 29
	0.129 34
	7
	结果因素

	S2
	5.609 54
	4.513 44
	10.122 98
	1.096 10
	0.150 26
	2
	原因因素

	S3
	4.697 58
	5.415 50
	10.113 08
	-0.717 92
	0.150 11
	3
	结果因素

	S4
	4.750 38
	5.223 52
	9.973 90
	-0.473 14
	0.148 05
	4
	结果因素

	S5
	4.585 64
	5.941 67
	10.527 31
	-1.356 03
	0.156 26
	1
	结果因素

	S6
	4.952 48
	4.010 43
	8.962 91
	0.942 05
	0.133 04
	5
	原因因素

	S7
	5.140 51
	3.815 26
	8.955 77
	1.325 25
	0.132 94
	6
	原因因素




图5 GAI嵌入下职业安全感产生影响因素因果图
[bookmark: _Hlk174826444]
核心驱动区包括人机协同工作（S2），该因素中心度较高且原因度大于0，能够在整个系统中起关键作用，是系统运行的核心驱动力，能显著影响其他因素的发展路径，具有决策优先级。
保障驱动区包含法律伦理与隐私保护（S7）和基础服务建设（S6），二者中心度相对较低，但原因度大于0，虽然不是系统核心驱动力量，但能从法律伦理保障和基础服务支持方面为职业安全感提供辅助性保障和支持，确保职业安全系统在稳定的环境下运行。
辅助应变区包括数智素养教育（S1），此象限因素中心度低且原因度大于0，说明该因在职业安全系统中更多地是随着其他因素的变化而进行应变和调整，在整个系统中影响相对较小，处于较为被动适应的地位。
核心调整区包含未来发展前景（S3）、产业结构调整（S4）和就业市场变化（S5）。此区域因素受其他因素驱动较强，“就业市场变化”中心度在所有因素中最高，GAI对职业安全感冲击的最核心因素，与“产业结构调整”体现了外部输入对系统的传导效应。“未来发展前景”则进一步映射了系统输出对整体方向的潜在影响。


2.5.2 基于ISM的层次结构模型构建
ISM作为一种揭示因素间层级关联的技术,其首先计算一种普遍适用的骨架矩阵，进而推导出一个简化的有向网络即可达矩阵，然后依据结果或原因的优先级原则，或是采用轮换法等层级提取准则提取出层次化的拓扑结构图，用来反映各因素间的层级网络关系。基于表4，根据公式（8）计算所得整体影响矩阵，进而通过引入阈值，根据公式（9）得到可达矩阵F。为降低阈值所受主观性的影响，本文采取综合影响矩阵均值与标准差之和作为阈值，取值为0.524 73，所得可达矩阵I如表6所示[39]。与此同时，将可达矩阵I划分可达集和前因集，并取其交集如表7所示，最后构建GAI对公众职业安全感冲击影响因素的层次结构如图6所示。


表6 可达矩阵I
	因素
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7

	S1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	S2
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0

	S3
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0

	S4
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	0

	S5
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	S6
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	S7
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1


表7 层级关系划分
	因素
	可达集
	前因集
	交集
	级别

	S1
	S1
	S1，S2
	S1
	2

	S2
	S1，S2，S3，S4，S5
	S2
	S2
	3

	S3
	S3，S5
	S2，S3，S7
	S3
	2

	S4
	S4，S5
	S2，S4，S7
	S4
	2

	S5
	S5
	S2，S3，S4，S5，S6，S7
	S5
	1

	S6
	S6
	S2，S6
	S6
	4

	S7
	S3，S4，S5，S7
	S7
	S7
	3


[image: ]图6 GAI对公众职业安全感影响因素层级结构划分
由表7和图6可知，GAI对公众职业安全感的冲击影响因素可以分为三个层次，即底层因素、中层因素和表层因素。
首先，底层因素包括人机协同工作（S2）与法律伦理与隐私保护（S7），深度聚焦于人与机器的交互关系以及个体心理层面的认同与保护机制，这类因素缺失是造成职业安全感冲击的最根本因素。尤其是人机协同工作，其处于核心驱动区，影响最为显著。在现有人机协同工作中，人们对人工智能技术常面临着信任度低、可控性低、兼容度低等一系列问题，无法适配新技术与其衍生下的新工作，进而出现工作压力增大、满意度降低等分裂性现象。在法律伦理与隐私保护方面，GAI使用过程中造成的隐私泄露、知识产权侵犯、信息误导等问题层出不穷，现有伦理规范和法律体系无法完全覆盖GAI所有的应用场景，规范服务管理存在伦理空白，容易导致意识形态防线侵扰、价值观塑造畸形，进而滋生社会风险。底层因素揭示了GAI发展中人机交互层面的不和谐以及法律伦理框架的滞后性所构成的根本性矛盾，该矛盾严重影响个体职业安全感，对产业和社会产生连锁负面效应，阻碍智能化健康性发展、抑制社会文明发展。
其次，中层因素包括未来发展前景（S3）、产业结构调整（S4）和基础服务建设（S6），该层次强调社会要素随着技术变革所映射出的多方位结构性调整，具有承上启下的枢纽性关键作用。在未来发展前景方面，GAI技术呈现出前所未有的快速迭代态势，行业的前景不再是线性的、可预见的，发展轨迹充满了不确定性、不可控性和未知性，这种现象引发了公众对于职业稳定性的深刻担忧。在产业结构调整方面，新兴产业崛起与传统产业萎缩同时发生，技能要求随着技术迭代也不断更迭，技能更新滞后成为从业人员最大的职业障碍。在基础服务建设方面，数智技术的发展催生了数据基础设施、智能化公共服务、数字化生活服务等多领域的需求，但服务托底基础薄弱，尤其在网络通信、智能物流、教育培训和社会保障等关键领域，新兴基础服务的滞后已成为制约技术全面发展的主要瓶颈。总的来说，三个因素在社会环境中的映射调整，彼此交织、相互作用，共同造就了公众职业安全感的复杂图景，与底层因素形成动态反馈回路。
最后，数智素养教育（S1）和就业市场变化（S5）作为表层因素，直观反映了GAI对公众职业安全感的冲击。在数智素养教育方面，教育体系的滞后性使劳动者难以跟上GAI技术发展节奏，课程更新缓慢，培养方案单一且缺乏针对性，无法满足各行业对数智技能的多样化需求。个体在提升数智素养方面主动性不足，在就业市场中表现为求职者技能与岗位要求严重不匹配，这种供需失衡不仅加剧了就业难题，也使得职业迁移变得更加困难。由影响因素因果关系可知，就业市场变化因素中心度最高且原因度最低，位于核心调整区，是产业结构调整、未来发展不明以及基础设施建设滞后等因素综合作用的集中体现，是需重点关注的最关键因素。在未来的技术变革下，容易伴随出现就业结构性矛盾、职业流动性受限、就业机会不均、就业难就业慢等问题，直接影响了公众的职业安全感。
3 结  论
本研究通过深入剖析GAI对公众职业安全感冲击的影响机理，采用了BTM聚类分析、DEMATEL-ISM模型等方法，得到了执行层、主体层和保障层三个层次，聚类了数智素养教育、人机协同工作、未来发展前景、产业结构调整、就业市场变化、基础服务建设、法律伦理与隐私保护等七个影响因素，基于原因度与中心度划分了影响因素因果关系，并运用ISM模型绘制了其层级关系图，为应对GAI对公众职业安全感冲击这一新问题提供了全面的视角。基于上述结果，本文从个体、企业、社会组织以及政府四个层次提出以下建议：
(1)个体数智素养提升与职业适应。首先，劳动者应具备综合数字信息素养、数据素养、信息素养和技术素养的数智素养，强化自身在数智时代获取、理解、评估和应用信息的能力，并能够识别和防范数字安全风险；其次，劳动者应利用多渠道参加培训课程、多手段构建多元化数智知识体系，扩充数智知识边界，提升对新兴技术的适应与掌握能力，确保在技术迭代中保持竞争力；最后，劳动者应当打破传统就业观念，注重实践能力的转化与创新意识的培养，将数智素养与具体职业场景相结合，主动探索技术应用于实际工作的创新路径，增强跨越数字鸿沟的能力，提升在数智时代职业发展的自主性与可控性，切实增强职业安全感。
（2）企业数智转型与产业生态升级。首先，企业作为经济活动的核心主体，受产业结构调整影响，制定相应数字战略，匹配GAI技术研发与创新的投入，积极推动技术成果转化，引领数智赋能产业升级，构建成长型的创新产业生态，实现“产学政研用”的协同发展；其次，企业可以通过战略性投资、研发合作与技术孵化等方式保持在战略规划和技术创新方面的高度灵活性，应对未来发展中技术更迭与市场变化的不确定性；最后，企业应构建多层次、多样化的培训体系，将员工数智素养提升作为人才梯队建设的核心目标，重点培养具备跨学科知识与跨领域技能的数智复合型人才队伍，为企业的数字化转型和技术创新提供坚实的人才支持。
[bookmark: _Hlk185884548]（3）社会组织监督与合作共建。首先，社会组织应积极强化对GAI技术应用的监督功能，建立多层次的社会监督平台。根据政府的政策制定，结合技术评估和社会反馈，为公众提供更广泛的技术透明度与数据保护保障；其次，社会组织应通过与认证机构和政府部门的合作，推动职业技能认证体系的完善，确保劳动者素质与新兴产业相匹配，减少技能更新滞后性对职业迁移的阻碍；社会组织应响应政府号召，整合社会资源，建立一个涵盖职业技能培训、就业信息共享、心理支持与权益咨询等多维度的综合性服务平台，从多个层面为个体在GAI技术变革背景下的职业安全感提供坚实保障，推动其职业发展的稳定性和可持续性。
（4）政府政策制定与法律保障。首先，政府应加强对AI技术伦理风险的评估，出台相关的道德规范和伦理准则，制定明确的数据使用规则、隐私保护法规及责任界定条款，确保技术发展不偏离公共利益，避免技术滥用和社会不公；其次，应加快制定和完善与GAI相关的法律法规，通过多样化的渠道和形式强化法律普及宣传工作，填补GAI应用留存的空白，推动法律框架与技术变革的同步更新，为劳动者提供有力的法律保障；再次，需要对现有的数智基础服务进行全面评估，聚焦数据基础设施、智能公共服务、数字生活服务等关键领域，精准识别核心短板与结构性瓶颈，通过提升服务能力和系统效率，推动关键领域的跨越式优化，构建高效、便捷的数智基础服务体系；最后，应建立更加健全的监管体系，制定科学合理、具有前瞻性的产业发展政策，运用财政补贴、税收优惠等政策工具引导资源向新兴产业与关键领域倾斜，推动产业结构优化升级，增强经济发展稳定性与就业吸纳能力。
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A study on the risk formation mechanism and prevention strategies of public occupational security under the embedding of generative artificial intelligence
Abstract: Generative Artificial Intelligence (GAI), represented by models such as ChatGPT, is driving disruptive technological transformations. Its widespread application has triggered dual challenges of occupational substitution and skills renewal, exerting varying degrees of impact on the public’s sense of job security. To elucidate the underlying mechanisms through which GAI integration affects occupational security perceptions, this study draws on public commentary data from platforms such as TikTok and Weibo regarding the impact of GAI on job security. A sentiment analysis was conducted using the Bidirectional Encoder Representations from Transformers (BERT) model, while the Biterm Topic Model (BTM) was employed to cluster and extract influencing factors from negative comments related to job insecurity. Subsequently, the Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) method was used to identify key influencing factors, which were then hierarchically structured through the Interpretative Structural Modeling (ISM) approach to analyze their causal mechanisms. The findings reveal that the risks to public occupational security perceptions originate from three primary dimensions: the executive level, the agent level, and the support level. A total of seven influencing factors were identified and classified into four functional zones. Among them, changes in the employment market emerged as the most immediate and surface-level trigger, situated in the core adjustment zone. In contrast, human-AI collaborative work was identified as a deep-rooted driving factor, located in the core driving zone, exerting the most direct influence. Based on these findings, the study proposes a set of multidimensional preventive strategies aimed at enhancing public expectations of job stability and adaptability in an intelligent digital society, thereby offering theoretical insights and practical guidance.
Key words：Generative Artificial Intelligence; Occupational Security; Influencing Factors; DEMATEL-ISM Method
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